ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével
kapcsolatban

A visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztorvény) altal elbirt belsé visszaélés-bejelentési rendszert (a
tovabbiakban: Rendszer) a TOM-FERR Zrt. (székhely: 1211 Budapest, Acélcsé utca 2-20.)
(a tovabbiakban: Tarsasag) mukaodteti.

A Tarsasag, mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezeld) jelen adatkezelési
tajékoztatoban (a tovabbiakban: Tajékoztatd) tajékoztatja érintetteket a Rendszer
miikodtetésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységekrdl, Osszhangban a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl sz6l6 2016. aprilis 27-i 2016/679 (EU) eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet
(a tovabbiakban: GDPR) el6irasaival.

Jelen Tajékoztatdé a GDPR-ban, valamint a Panasztorvényben meghatarozott fogalmakat
hasznalja.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy
kozvetett médon, kiiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonosito vagy atermészetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tdbb tényez6 alapjan
azonosithato;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelS kijeldlésére vonatkozo
kllonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Bejelentd: aki bejelentést tesz.

Bejelentévédelmi Ugyvéd: a Tarsasaggal kotott megbizasi szerz6dés alapjan a Tarsasag
tevékenységével 6sszefliggd bejelentések fogadasaval és kezelésével kapcsolatos egyes
feladatokat (bejelentévédelmi Ugyvédi tevékenységet) ellatéd természetes személy, vagy jogi
szeméely.



1. Az Adatkezel6

Neve: TOM-FERR Zrt.

KépviselGje: Laczkd Oszkar

Székhelye: 1211 Budapest, Acélcsé utca 2-20.
Az adatvédelmi Ugyintézé: Kiraly Judit

e-mail: gdpr@tomferr.hu

2. Az adatkezelés célja és jogalapja, illetve a kezelt adatok és az érintettek kore

Adatkezel6 a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével kapcsolatos feladatai
ellatasahoz szikséges mértékben kezeli a bejelentd, illetve annak a személynek, akinek a
magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlenul szikséges személyes adatait.

Az adatkezelés célja:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa a
Panasztorvény rendelkezései szerint.

Az érintettek kore:

- abejelentd,
- az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
- az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet

A kezelt adatok kore:

A bejelentés ténye, annak kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes
adatok.

Az adatkezelés jogalapija:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, mivel az
adatkezelés az az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges,
szukséges, figyelemmel a Panasztérvény 26. §-ra.

3. Az adatkezelés idotartama

Avizsgalat lefolytatdsahoz nem szikséges személyes adatokat az Adatkezel® haladéktalanul
torli.

Adatkezel6 — amennyiben tovabbi eljaras a vizsgalat alapjan nem indult — a vizsgalat
befejezését kovetden haladéktalanul, de legfeliebb 60 napon belil a vizsgalati
dokumentaciébdl a személyes adatokat torli.

Adatkezel6 a név nélkuli vagy azonosithatatlan bejelent6tél szarmazd bejelentéseket
haladéktalanul torli.



4. A személyes adatok cimzettjei, harmadik orszagbeli cimzettek

Az adatkezeld vezetdi és feladatkérikben érintett, igy arra feljogositott tisztségvisel6i,
munkavallaléi és kdzremikodoi (a tovabbiakban egylttesen: kdzremiikddd) rendelkeznek
hozzaféréssel az On személyes adataihoz.

A bejelentésben foglalt személyes adatokat kizarélag Adatkezeld, illetve az Adatkezel$
kézrem(kodsi ismerhetik meg, amennyiben ezen adatok megismerése feladatuk
ellatasahoz szikséges.

Adatkezeld adatfeldolgozéja a tarhelyet biztositd szolgaltatd, aki az elektronikus adatok
tarolasaban kdzremuakddik.

Az adatkezeld a telefonos kapcsolattartas és az elektronikus levelezés vonatkozasaban
adatfeldolgozéként a Magyar Telekom Nyrt. (székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korut 36.; cégjegyzékszama: Cg. 01-10041928; honlap: www.telekom.hu), a postai levelezés
vonatkozasaban pedig a Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-
6.; cégjegyzékszama: Cg.01-10-042463; honlap: www.posta.hu) szolgaltatasait veszi
igénybe.

Az adatkezel6 tarhelyszolgaltatdja a Magyar Telekom Nyrt. (székhelye: 1097 Budapest;
Kényves Kalman korut 36.; cégjegyzékszama: Cg. 01-10041928; honlap: www.telekom)

Amennyiben a bejelent a bejelentést kdzvetlenil az adatkezeld részére kildi meg, ugy az
adatkezel6 a bejelentést tovabbitja a bejelentévédelmi Ugyveéd részére a bejelentés elbzetes
vizsgalata céljabdl, aki 6nallé adatkezelének minésul.

A bejelentévédelmi tigyvéd: Haverla Ugyvédi Iroda (székhely: 1025 Budapest, Afonya utca
9., képviseli: Dr. Haverla Szandra irodavezetd Ugyvéd, tel: 06304493108, email:
haverla@haverla.hu, dedikalt visszaélésbejelentési email:
visszaelesbejelentestomferr@gmail.com

Az adatkezel6 az adatokat a Panasztv. 23. § (2) bekezdése alapjan a bintetéeljaras
lefolytatasara jogosult szervezet(ek)nek adja at, amennyiben a bejelentés alapjan
bintetbeljaras kezdemeényezése indokolt.

Az adatkezel6nek a Panasztv. 6. § (4) bekezdése alapjan jogi kotelezettsége all fenn a
bejelentd adata tovabbitasara az eljarast lefolytato szervezet részére, amennyiben bejelentd
rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informaciét kozolt és ezzel blincselekmény vagy
szabalysértés elkdvetésére utalé kortlmény merll fel, vagy alappal valészinUsithetd, hogy
masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, és az adatok atadasat az eljaras
kezdeményezésére vagy annak lefolytatasara jogosult kérte.

Az adatkezel6 az adatokat jogszabalyban meghatarozott kotelezettség alapjan az abban
feljogositott személyek, szervezetek, hatéosagok részére tovabbithatja irasos hivatalos
megkereseésre.

Adatkezeld fészabaly szerint nem tovabbit adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részeére. llyen adattovabbitasra a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei
kozott kezelt adatok tekintetében kizardlag kivételes esetben, a tovabbitas cimzettje altal
tett, a bejelentésre vonatkozd, Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulo jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elSirasok
figyelembevételével kerllhet sor.
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5. Az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések

Az Adatkezel6 az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor és az adatkezelés soran olyan
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek alkalmasak az
adatvédelem elveinek hatékony megvaldsitasara, a jogszabalyokban foglalt kévetelmények
teljesitésére, az érintettek jogainak veédelmére. valamint arra, hogy kizarélag olyan
személyes adatok kezelésére keriljon sor, amelyek a konkrét adatkezelési cél
szempontjabol szikségesek. Ennek érdekében az Adatkezel6 megfelel6 jogi,
adminisztrativ, fizikai és informatikai biztonsagi megoldasokat alkalmaz.

Adatkezeld garantalja, hogy a személyes adatokhoz hozzaféré kézremikoddi titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt allinak.

Az Adatkezelénél az adatok biztonsagat a kdvetkezd informatikai biztonsagi megoldasok
szolgaljak: virusvédelem, tlzfal, jelszovédelem.

6. Az érintettek jogai

On érintetti jogait az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi elérhetéségeken
gyakorolhatja:

- személyesen a Tarsasag altal meghatarozott lgyfélfogadasi idében, elbre
egyeztetett idépontban a Tarsasag székhelyén,

- postai uton a Tarsasag székhelyének cimén,

- elektronikus levélben a gdpr@tomferr.hu e-mail cimen.

Az érintetti jogok — kizardlag az érintett azonosithatésaga esetén — a jelen Tajékoztatoban
meghatarozott, bejelentés tételére biztositott moédon gyakorolhatéak. Kérelem benyujtasa
esetén Adatkezel$ haladéktalanul, de legkésébb egy honapon belll valaszol.

Hozzaférésijog: On tajékoztatast kérhet az adatkezel6tdl arrdl, hogy mely személyes adatait
milyen célbdl, milyen médon kezeljik, esetlegesen kinek adjuk at, valamint masolatot kérhet
az adatkezel6 altal tarolt adatokrol. E kéréseit — adatonként az elsé alkalommal — ingyenesen
teljesitjuk. Rendelkezési és hozzaférési jogait — éppen adatainak védelme érdekében — csak
elézetes személyazonositast kovetden tudjuk biztositani.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Panasztorvény alapjan a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez val6 jog gyakorlasa soran a bejelentd, mint érintett személyes adatai
nem tehetéek megismerhetdvé a tajékoztatast kérd személy szamara.

A helyesbitéshez valé jog: On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel®
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, tovabba kérheti a hianyos személyes adatok kiegészitését is. Az adatkezel6 és
az adatfeldolgozok kiemelt érdeke, hogy Onrél pontos, mindig aktualis adatokat kezeljenek,
ezért kérjuk, hogy adatai megvaltozasardl, illetve, ha az adatait pontatlanul, helytelendl
kezeljuk, az adatkezel6t haladéktalanul értesitse.

A térléshez valé jog: On kérheti az adatkezel6tdl a kezelt személyes adatok torlését, ha a
személyes adatokra mar nincs szikseg abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték vagy mas



médon kezelték; ha On visszavonta hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az
adatkezelésre; vagy ha allaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik; vagy
ha a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha
vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, mely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat); ha allaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik, de ellenzi
azok torlését, és ehelyett kéri az adatok felhasznalasanak korlatozasat; ha allaspontja
szerint a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mas modon kezelték, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy ha On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). Az
adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A tiltakozashoz valé jog: On a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat
az adatkezel6 jogos érdekeén alapulé adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga: Ha az érintett szerint a
ra vonatkozé személyes adatok kezelése sérti a GDPR vagy a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit, panaszt tehet a sajat szokasos tartdzkodasi
helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban illetékes
felugyeleti hatésagnal, Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosagnal.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag elérhetbsége:

postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
- cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
- telefon: +36 (1) 391-1400
- fax: +36 (1) 391-1410
- e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
web: www.naih.hu

A panasztételi jogtdl fuggetlenll az érintett birésaghoz is fordulhat személyes adatai
jogellenes kezelése, illetve az informacidés onrendelkezési jogahoz kapcsolodd jogai
sérelme miatt. Magyarorszagon a per az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék el6tt, vagy Tarsasag székhelye alapjan illetékes Torvényszék elbtt
indithatd meg. A torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek.
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Ha az érintett szokasos tartézkodasi helye az Eurdpai Unié masik tagallamaban van, akkor
az eljarast megindithatja a szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is.

Budapest, 2023. december 5.

képviseli:

TOMAERR Zrt.

Laczko Oszkar
vezérigazgatd



